Smlouva o poskytovani sluzby internetového pfripojeni

Firmou ERCOM networking s.r.0. zapsané v obchodnim rejstfiku u krajského soudu Smlouva ¢islo

v Plzni, oddil C vlozka ¢islo 20895 Vytisk &islo:

Uzaviena mezi:

ERGON

Poskytovatelem: UzZivatelem:

Datova sit :

PMV 527, 345 62 HolySov
ICO:28001516
DIC: CZ28001516
Email: info@ercom.cz tel: e-mail:

1. Specifikace a parametry sluzby internet:
Rychlost pfipojeni k internetové siti je provedeno bezdratovou technologii ¢i UTP nebo optickym kabelem a v tabulce je uvedena v Mb/s

Rychlost stahovani (download) Mbit/s Rychlost odesilani (upload) Mbit/s
Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni Maximalni Inzerovana Bézné dostupna Minimalni
60 30 18 9 10 5 3 1,5

Pripojeni je poskytovano bez ¢asového omezeni 24 hodin denné s minimalnim sdilenim linky a bez datového omezeni.
Uzivatel smi vyuzivat pFipojeni pouze pro vlastni potFeby. PFistup k internetu je sitové neutralni.

Dopad parametri kvality sluZeb internetového pfipojeni na moznost jeho uzivani a potfeby pro kazdé zafizeni v Mbit/s

1/1 1-2/1 2-4/1 4-8/2 9-16/2 9-27/5
e-mail, chat, SSH Web, Facebook, Twitter Kamery IPTV-SD IPTV-HD, VPN, Hry ve vysokém rozliSeni Video streaming a IPTV
Youtube Video streaming v ultra HD kvalité

2. Smlouva na dobu neurditou:
Tato smlouva se sjednava na dobu neurditou. Vypovéd uzivatelem je davana pisemnou formou k rukam poskytovatele s ucinnosti 30-ti dni ode dne
doruceni. Mozno doplnit dodatky.

3. Zaptjéena zafizeni:
Tato smlouva je dokladem o zapdjéeni téchto pfipojnych zatizeni uZivateli :

Zarizeni : Anténa :

V pfipad& ukonéeni smlouvy, je uZivatel povinen doruit do 14 dni po ukon&eni smlouvy zapljéend zafizeni na adresu distributora, kterd je uvedena na
smlouvé. Pokud uzivatel do 14 dni po ukonceni smlouvy tak neucini, bude mu Gctovana smluvni pokuta 5000, - K¢.

UZivatel smi pouzivat pouze zafizeni schvalena pro provoz v ramci Ceské republiky oznacena znackou CE. V pfipadé problému s kompatibilitou
zafizeni nepfipojovat zafizeni, ale fesit s poskytovatelem pFipojeni.

4. Konfigurace nastaveni sitového rozhrani

IP konfigurace | |P : ;maska podsité 255.255.0.0; brana: 172.16.0.1; 1.DNS:172.16.0.1; 2.DNS:8.8.8.8

Jina konfigurace

Zadné ze stran nevznikd narok na nahrady ani zadna jina pInéni, kterd by mohla vzniknout v pfipadé zdsahu vyssi moci, jako jsou Zivelné pohromy,
atmosférické vlivy (zasah bleskem), vale¢né konflikty, teroristické Gtoky, krddeZe zafizeni a takové, které neni provozovatel zddnym rozumnym zplsobem
schopen ovlivnit, & jim predejit. Poskytovatelem zadnym zplisobem neruéi za ptipadné $kody, které vzniknou instalaci zafizeni provozovatele na objektu
v misté a zplsobem, ktery si uzivatel sdm zvolil.

6. Platebni obdobi a zp(isob platby :
Platba ve vysi 100,-K& datové siti, za prenos dat k distribu¢nim bodim, a 200,-K¢& distributorovi, za prenos dat od distribu¢niho bodu k zékaznikovi, Platba
bude provadéna jako celek vzdy k 25. dni kazdého mési¢niho obdobi, za které byla sluzba poskytnuta a to formou trvalého pfikazu z bankovniho uctu
uZivatele

na bankovni UGcet Cislo : 43-1211550277/0100 var.symbol: ......... celkem poplatek ve vysi: 300,- K¢
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7. Ostatni ujednani — Provozni iad :

V pfipadé montaze zafizeni v obytnych domech spole¢nych prostor je povinen si uZivatel sam zabezpecit svoleni vlastnika a volny pfistup do téchto prostor.
Jednd se zejména o pfistup na stfechu domu a moznost pFipadného protaZeni datovych kabell rozvodnymi skfinémi na chodbach domu. Poskytovatel si
vyhrazuje pravo na docasné odpojeni internetového pripojeni z diivodu technické Gdrzby zatizeni a to i bez predchozi domluvy. Poskytovatel se zavazuje, ze
bude v rdmci moZnosti tyto vypadky konzultovat s uZivatelem tak, aby mu pFipadné odpojeni nezplsobovalo zbyte&né problémy - provozovatel se bude snazit
v maximalni mozné mife technickou Gdrzbu smérovat do ¢asového pasma, které je uZivatelem nejméné vyuzivano - vecerni, no¢ni nebo vikendové dny po
dobu co nejkratsi. Havarijni pfipady, kdy dojde k vypadku pfipojeni se bude snazit provozovatel odstranit v co mozna nejkratsi dobé tak, jak je to technicky
mozné. Poskytovatel v zadném pfipadé nerudi za naklady ¢i $kody vzniklé zakaznikovi vypadkem pfipojeni. Poskytovatel se zavazuje udrZovat spojeni v piné
provozuschopném stavu dle svych schopnosti a v rdmci moznosti, ktery je schopen ovlivnit. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, pozadovat pfistup k technickym
zafizenim a pojitkim, kterd zabezpecuji prenos dat. UZivatel se zavazuje, ze tak ucini bez zbyte¢ného odkladu, kdykoli to bude nutné, po predchozi konzultaci
s povérenou osobou za stranu uzivatele. Poskytovatel si vyhrazuje pravo odpojit pfipojeni v pfipadé, Ze dojde z viny uZivatele k nadmérnému prenosu dat na
siti do doby, neZ bude sjednéna naprava na strané uZivatele. K takové situaci miZe dojit zejména: zavirovanim pocitacové sité uZivatele, napadeni pocita&d
Cervy & jinymi programy, nadmérné zatézujicimi MAN sit, uzivanim nelegalniho software, P2P siti apod. Z tohoto dlivodu se uZivatel zavazuje, Ze se bude
snazit v rdmci svych moznosti svij pocitad zabezpedit antivirovym programem ¢&i softwarem, ktery takové situaci mizZe zabranit. Provozovatel se zérovefn
zavazuje, ze v pripadé takové situace bude uzivateli s FeSenim maximalné napomocen, bude-li o to pozadan. UZivatel se zavazuje, Ze se bude na siti chovat
v rdmci dobrych mrav{, pro spolednost zavedenych. Obé strany se zavazuji, e se budou pfipadné problémy & komplikace snazit fedit smirnou cestou -
vzajemnou komunikaci tak, aby jejich smluvni vztah nebyl zbyte¢né narusovan pfipadnymi nedorozuménimi.

8.GDPR Prohlaseni o ochrané a zpracovani osobnich GdajG

Spoleénost ERCOM networking s.r.o. , jako spravce osobnich Gdajd prohladuje, e ke zpracovani osobnich Udajl pfistupuje s respektem k povaze téchto
Gdajl, jejich ochrané a Gcelu zpracovani a zpracovava je v souladu s Nafizenim 2016/679 (GDPR) a dalsi platnou legislativou.

Spoleénost zpracovava tyto kategorie osobnich Gdajt o zékaznicich:
Identifikac¢ni Udaje zdkaznika, kontaktni Udaje zdkaznika, provozni a ekonomické Udaje o sluzbach objednanych zakaznikem, provozni a lokaliza¢ni Udaje
zékaznika v rozsahu podle vyhlasky 357/2012 Sb.

Zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy a nejsou poskytovany tfetim strandm mimo pravnlch povinnosti, ktera se na spravce vztahuji
napf.povinnost odpovidat na Zadosti podle §88a Trestniho Fadu, nebo FU ¢ CTU. Osobni Gdaje zpracovavane na zakladé souhlasu se zpracovanim, ktery je
dan podpisem této smlouvy, jsou nejpozdé&ji ve |h(té 4 roky od ukonéeni smluvniho vztahu vymazany.

9.Reklamacni Fad

Reklamace, které spocivaji v nefunkénosti pfipojeni, pfipadné ve snizené kvalité pfipojeni (rychlost je méFena na transportni vrstvé) je uZivatel povinen
nahlasit provozovateli ihned telefonicky na hotline nebo pisemnou formou. PFislusnost v pfipadé sporu ma Cesky telekomunikac¢ni Ufad https://ctu.gov.cz/ .

Za velkou trvajici odchylku rychlosti od bézné dostupné rychlost| stahovani a vkladani dat se povazu]e takova odchylka, kterd vytvari souvislou
detekovatelnou zménu vykonu sluzby pfistupu k internetu del$i nez 70 minut, pfiemz za detekovatelnou zménu vykonu sluzby pFistupu k internetu se
povazuje pokles alespon jedné ze skutecné dosahovanych rychlosti stahovani a vkladani dat pod 50 procent hodnot rychlosti uvedenych jako rychlost bézné
dostupnd. Za velkou opakujici se odchylku bézné dostupné rychlosti stahovani a vkladani dat se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem
detekovatelnym zménam sluzby pfistupu k internetu delsi nez 3,5 minuty v ¢asovém Useku 1,5 hodiny. V pfipadé uzivani jinych sluZeb pfistupu k internetu
mizZe dojit ke sniZeni garantované kvality sluZby pfistupu k internetu.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod Groveri minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi
obchodnimi podminkami, midZe davat pravo na reklamaci poskytované sluzby

Datum doruceni této reklamace (pripadné telefonické oznameni na hotline) bude povaZovano jako doba, od kdy neni pfipojeni funkéni. UZivatel ma
prédvo na pomeérné snizeni ceny za pripojeni, které bylo prokazatelné nefunkcni na strané provozovatele po dobu delsi , nez 24 hodin. Pomérna cCastka bude
vracena uzivateli formou preplatku. Vzniknou-li naklady na neopravnénou reklamaci, budou zpoplatnény. Poskytovatel si vyhrazuje pravo provést takova
technicka opatfeni véetné snizeni rychlosti pfistupu k Internetu za predpokladu, Ze uZivatel nerespektuje pravidla provozu na pocitacové siti a provozovatel
pojal dlvodného podezieni, Ze je jeho sit zneuZivana k jinym G&ellm, neZ ke kterym je uréena - zvlast& provoz v sitich P2P, kde se jedna o porusovani
licen¢ni politiky a autorskych prav chranénych sdruzenim OSA, ¢&i uzivatel pouzivd takovy software, ktery vytéZuje linku na Ukor ostatnich uZivateld.
V takovém pfipadé mdze byt uZivatel od sité odpojen a vznikla-li v disledku takovéto &innosti uZivatele provozovateli Gjma ¢&i $koda, bude tuto vymaéhat na
uZivateli. Protoze se jednda o linku sdilenou, bere uZzivatel na védomi, Ze bude pfipadny vétsi objem dat stahovat v dobé, kdy je provoz na pocitaové siti
Internet men3i - v no¢nich hodinach po 22 hodiné. Provozovatel si vyhrazuje pravo udinit opatteni Fizeni provozu z divodu zachovani bezpeénosti a integrity
sité.

Uzivatel INESMI! vyuZivat jinych IP adres ne? téch, které mu byly pfidéleny touto smlouvou.

Poskytovatel dale ukonci do¢asné poskytovani pfipojeni v pfipadé, Ze uzivatel porusi podminky, které jsou uvedeny ve smlouvé zejména kdyz:
>  Nebudou-li véas a radné uhrazeny poplatky za poskytovani sluzby pfipojeni;
>  pojme-li Poskytovatel diivodné podezieni, Ze uzivatel &i¥i internetové ptipojeni nelegalné dal$im klientlim;
>  porusuje obecné platné podminky provozu na MAN; zejména porusovanim dobrych mravd spole¢nosti, vyuziva jej k nezdkonné nebo
vyloZzené krimindlni ¢innosti. Vznikne-li v tomto pfipadé provozovateli jakdkoli Ujma, je provozovatel opravnén vymahat vzniklou skodu .
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu smlouvy, nova smlouva bude zarover ukoncovat platnost smlouvy stavajici.
Poskytovatel neni smérem k uZivateli vdzan vypovédni Ih(tou. Poskytovatel znovu obnovi dodasné prerusené poskytovani pripojeni v pFipad&, e pominou
dlvody, které vedly k do¢asnému odpojeni poskytovani sluzby . Obnoveni sluzby bude zpoplatnéno smluvni pokutou 500,- K&.

Uzivatel prohlasuje, Ze byl s obsahem této smlouvy podrobné sezndmen a se smlouvou v plném rozsahu souhlasi a toto stvrzuje svym podpisem nize. Datum
acinnosti podminek stanovenych touto smlouvou je 1.10.2024

V: HolySoveé.......cccoeuvevenenn dne: ..o

DAtOVA SIT & (S A 1VZ= 1 0=] ISR
Podpis Podpis

DisStribUtor: . ...
Podpis

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich
Vytisk ¢.1 pro uZivatele
Vytisk €.2 pro poskytovatele

Email: info@ercom.cz Hotline telefonni &islo distributora pro styk se zakazniky : 777 24 11 54




